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Ozet

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
(YOKAK) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlama kilavuzuna (Stiriim 3.2.1) gére
hazirlanmistir.  BIDR ayni zamanda, birimimizin bir 6z degerlendirme raporu olarak
degerlendirilebilir. BIDR, birimimizin i¢ ve dis degerlendirme siireglerini izlemek, giilii ve
gelismeye acik yonlerimizi tespit etmek ve iyilestirilmesi gereken yonlerimizi somut olarak
degerlendirmemize imkan taniyan bir rapordur.

Birimimizin degerleri, misyon-vizyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki gibi siireclerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, birimimiz genelinde ve siiregler bazinda
izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
stireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigy, i¢ kalite glivencesi sistemimizin
giicli ve iyilesmeye agik alanlarmin neler oldugu Birim I¢ Degerlendirme Raporunda yer

almaktadir.
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1. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):
Mus Alparslan Universitesi (MAUN), 5662 Sayili Yiiksekdgretim Kurumlar1 Teskilat:

Kanunu’nda ve Yiiksekdgretim Kurumlari Ogretim Elemanlarmmn Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un 29/05/2007 tarihinde Resmi Gazete’de

yayimlanarak ylriirliige girmesiyle kurulan 17 {iniversiteden biridir.

2. Kurumun Misyonu, Vizyonu, Degerleri
Misyon

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, iiniversitemizin akademik ve idari siireclerini desteklemek amaciyla,
giivenilir, yenilik¢i ve erisilebilir bilgi teknolojileri ¢oziimleri sunarak; 6grenci, akademisyen ve
tim calisanlarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde ulasmasimi saglamak igin gerekli altyapiy1
olusturmayi ve siirekli gelisimi desteklemeyi amaclamaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak,
is siirekliligini saglamak ve bilgi giivenligi risklerini en aza indirerek giivenlik ihlallerini 6nlemek
ve olast etkilerini azaltmak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlari
uygulanmaktadir. Bu kapsamda olusturulan giivenlik politikalarimiz, web sitemizde yayimlanmis
olup, i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi saglanmistir.

Vizyon

Cagdas bilgi teknolojilerinin en iyi uygulamalarini benimseyen, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir
dijital ekosistem olusturarak, tiniversitemizi ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi yonetiminde 6ncii

bir kurum haline getirmek.

Temel Degerler
« Kalite odakl ve sirdirtlebilir bilisim hizmeti sunmak
* Guvenli, yenilikgi ve erisilebilir teknolojiler gelistirmek
» Liyakat ve uzmanligi esas almak
» Stratejik ve veri temelli yonetim anlayis1 benimsemek
« Seffaf, katilimci1 ve hesap verebilir olmak
* Paydaslarla is birligi icinde galigmak
« Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
* Firsat esitligi ve hakkaniyeti gozetmek

» Etik degerlere ve bilgi glivenligine bagl kalmak



Amaglar

Kurumsal dijital altyapiy1 giclendirerek kurumsal hafiza ve bilgi giivenligini gelistirmek.

Bilgi teknolojileri altyapisin1 modernize ederek veri tabani, yazilim ve sistem hizmetlerini etkin ve
strdurulebilir hale getirmek.

Paydas birimlerle is birligi i¢inde dijital doniisiim, egitim ve teknoloji odakli gelistirme
faaliyetlerini yurutmek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Kurumda yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve

beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite streclerini
sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir.
Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiirii, kurumdaki biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte

ve degerlendirilmektedir. [OD3], [OD3], [OD3].

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB), gelisen teknolojik yenilikleri takip ederek, Universitemizin
bilisim alanindaki ¢alismalarmi kararhlikla ve Ozveriyle siirdiirmektedir. BIDB, internet
hizmetlerini ULAKNET Kullanim Politikas1 ¢ercevesinde sunmakla yiikiimliidiir. Universitemiz,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan "yer saglayicilig1" hizmetini yiiriitme konusunda
yetkilendirilmis olup, birimimiz bu hizmetin {niversite genelinde saglanmasmi koordine
etmektedir. Bu dogrultuda, 5651 sayili kanunun ilgili hiikiimleri ¢alismalar sirasinda dikkate
almmaktadir. BIDB, Universitemizde Internet, Web Hizmetleri, Ag-Sistem Destek, Yazilim
Gelistirme, Teknik Destek, Teknik Servis ve Siber Glivenlik gibi alanlarda hizmet sunmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi'nde bilgi teknolojilerini en ileri diizeyde uygulamak ve bu
teknolojilerin genis capta erisilebilir olmasini saglamak amaclanmaktadir. BIDB de kararlarmn hizli
alinabilmesi ve olaylara hizli miidahale edilmesi anlaminda gerekli Kurul ve Komisyonlar
kurulmustur. Birim Kalite Komisyonu, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve Siber
Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) calismalar1 siirdiiriilmektedir. Hizla artan 6grenci ve personel
sayistyla birlikte, ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetlerini kargilamak ve bu
hizmetlerin siirekliligini saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ag ve internet altyapisini
giiclendirmek, bu alanlarda uzmanlagsmig ekipler olusturmak ve bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma diizeyi agisindan en 6n siralarda yer almak hedeflenmektedir. Ayni zamanda, bu alanda

tercih edilen bir iiniversite olmak i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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Al3.

Olgunluk Duizeyi (3): Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1

izlenmekte ve iyilestirilmektedir

A.1.2. Liderlik

Birimimizde Liderlik slreci daire bagkanligimizin koordinasyonu ve sube mudurlukleri ile
strdurulmektedir. Birimimiz yonetici konumunda olanlarin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini
0lgme ve izleme i¢in uyguladigi bir yonteme sahip degildir.[OD2]

Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB), gelisen teknolojik yenilikleri takip ederek, tniversitemizin
bilisim alanindaki ¢alismalarni kararhlikla ve &zveriyle siirdiirmektedir. BIDB, internet
hizmetlerini ULAKNET Kullanim Politikas1 cercevesinde sunmakla yiikiimliidiir. Universitemiz,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan "yer saglayiciligi" hizmetini yiiriitme konusunda
yetkilendirilmis olup, birimimiz bu hizmetin {iniversite genelinde saglanmasini koordine
etmektedir. Bu dogrultuda, 5651 sayili kanunun ilgili hitkiimleri ¢alismalar sirasinda dikkate
almmaktadir.

BIDB iiniversitemizde Internet, Web Hizmetleri, Ag-Sistem Destek, Yazilim Gelistirme, Teknik
Destek, Teknik Servis ve Siber Giivenlik gibi alanlarda hizmet sunmaktadir. Mus Alparslan
Universitesi'nde bilgi teknolojilerini en ileri diizeyde uygulamak ve bu teknolojilerin genis ¢apta
erisilebilir olmasmi saglamak amaglanmaktadir. BIDB de kararlarm hizli alinabilmesi ve olaylara
hizli miidahale edilmesi anlaminda gerekli Kurul ve Komisyonlar kurulmustur. Birim Kalite
Komisyonu, Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi (BGYS) ve Siber Olaylara Mudahale Ekibi (SOME)
calismalar1 siirdiiriilmektedir.

Hizla artan 6grenci ve personel sayisiyla birlikte, ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve diger
bilisim hizmetlerini karsilamak ve bu hizmetlerin siirekliligini saglamak amaciyla caligmalar
yiirlitiilmektedir. Ag ve internet altyapisimi giiclendirmek, bu alanlarda uzmanlasmis ekipler
olusturmak ve bilgisayar teknolojilerinin uygulanma diizeyi agisindan en 6n siralarda yer almak
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, bu alanda tercih edilen bir {iniversite olmak i¢in ¢aligmalar
strdurtlmektedir.

Olgunluk Duzeyi (2): Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin

gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kurumsal doniisiim kapasitesi
Kalite Yonetim Sirecleri ¢alismalarini benimseyen birimimiz 2019 yilinda kalite yonetim

calismalar1 kapsaminda kurumsal doniisiim caligmalarini baglatmis, kalite yonetimi anlayist ile

kurumsal doniisiim kapasitesini giincel tutmaktadir. [OD3], [OD3], [OD3], [OD3]
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Olgunluk Duzeyi (3): Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi

uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Bagkanligimiz I1SO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikasina sahip olup bu
sertifika sayesinde Bilgi Giivenligi politikalarmim benimsendigi ve uygulandigi

belgelenmistir. Birimimizde Kalite Giivence Komisyonu mevcut olup Universite Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak iizere her yil Birim i¢
Degerlendirme Raporu MAUN Kalite Komisyonu ile paylagilmaktadir. [OD3] [OD3]

Olgunluk Duizeyi (3): i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

BIiDB web sayfas1 tiim paydaslarm bilgilendirilmesi igin giincel olarak tutulmaktadir. BIDB tarafindan
hazirlanan i¢ degerlendirme raporlari, istatistikler ve yapilan 6nemli isler birim web sayfasinda
yaymlanmaktadir. [OD3],[OD3], [OD3]

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte

ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Misyon ve Stratejik Amaglar

Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyonunu Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda
olusturmus olup, birim web sayfasinda yayimlanmistir. [OD3]

Olgunluk Duzeyi (3): Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydagslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Birimimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlerken, kurumsal gereksinimler ve teknolojik yenilikler
dikkate aliarak su adimlar hedeflenmektedir:

Universitemizin hedeflerini destekleyecek bilisim altyapisim olusturmak ve siirdiiriilebilirligini
saglamak, bilisim guvenlik seviyesini yikseltmek ve Universite mensuplarinin farkindalik diizeyini

artirmak, is streclerini 1ISO 27001 standartlarina uygun sekilde yurtitmek ve siirekliligini saglamak,
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A.2.3.

A3.1.

bilgi giivenligi sureclerini Cumhurbaskanhg: Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi seviyesine tasmmak, personelimizin hedeflerimize uygun egitimler almasini ve ilgili
sertifikalara sahip  olmasmi  saglamak, c¢alisanlarimizin  kurumsal aidiyet duygusunu
glglendirmek..[OD3], [OD3]

Olgunluk Dizeyi (3): Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Bagkanligimiz bunyesindeki tim birimlerde gdrev yapan personel, yurittiukleri is, hizmet ve
gorevleri MAUN BIDB Destek Talep Sistemi’ne ayrmtili olarak kaydetmektedir. Bu stirecte,
girilen igin tahmini siiresi belirtilmekte ve tamamlandiginda gerceklesen siire sisteme
eklenmektedir.

Bu yontemle, birim ve personel bazinda belirlenen tarih araliginda ne kadar slre galisildigi, kag
isin tamamlandig1 veya eksik kaldigi, hedeflenen siire ile gergeklesen surelerin karsilastirilmasi
miimkiin olmaktadir.

MAUN BIDB Destek Talep Sistemi lzerinden Bilgi islem Daire Baskanligi’na iletilen destek
talepleri ilgili birimlere yonlendirilerek gerekli destek saglanmaktadir. Y1l sonunda, Destek
Talep Sistemi’ne gelen talepler birim bazinda ayristirilarak kac destek talebine yanit verildigi ve
bunlarin ne kadar siirede karsilandig1 takip edilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanhi olarak, aylik planlamalarin diizenli sekilde yapilabilmesi i¢in birim bazli
toplantilar gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda, bir onceki ay yapilan isler degerlendirilerek
gelecek haftanin planlamasi raporlanmaktadir. Bu sistem sayesinde, birimlerin ve personelin
performansi etkin bir sekilde izlenebilmektedir. [OD3] [OD3]

Olgunluk Duzeyi (3): Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari

bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Bagkanligimizda verilen hizmetler dogrultusunda gergeklestirilen her tiirlii islem ve siireglerine

iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere yonetim sistemleri kullanilmaktadir.

(EBYS-Elektronik Belge Ydnetim Sistemi, Logsign, Palo Alto, vb..) [OD3], [OD3]

Olgunluk Duizeyi (3) : Kurumda entegre bilgi yOnetim sistemi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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A3.2.

A.3.3.

A4
A4l

Insan kaynaklar yénetimi

Birimimizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin taniml1 stire¢ler bulunmamaktadir.

Birimimiz insan kaynaklar1 yonetimi ihtiyaglarimiz dogrultusunda Personel Daire Baskanlig1
tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitemizde yapilan hizmet ici egitimler ile ilgili personellerin
uistlendikleri goreve uyumu saglanmaktadir. [OD3]

Olgunluk Duzeyi (3): Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda

uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bi¢imde yuritiilmektedir.

A.3.3.Finansal Y0dnetim

Birimimizin finansal yonetimi, idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
Kurumumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 internet sayfasinda i¢ kontrol, biit¢ce, muhasebe
ve harcama sirecleri hakkinda her tiirlii egitim dokiimani, ilgili mevzuatlar,
birimlerin faaliyet alanlarina yonelik hazirlanmis 6rnek belge ve dokimanlar hazirlanmis ve
yayinlanarak kullanima sunulmustur. [OD3], [OD3]

Olgunluk Duzeyi (3): Kurumda finansal kaynaklarin yonetim slrecleri izlenmekte ve

tyilestirilmektedir

Sure¢ yonetimi

A.3.4 Surec yonetimi
Birimler ve alt birimlere ait siire¢ takip akis diyagramlarinin hazirlanarak yetkili

kullanicilar tarafindan birim web sayfasi iizerinden bu alanlara baglanti vererek Is Akis Siireglerini

kendi web sayfalarinda yayinlamaktadir.[OD3]

Olgunluk Duzeyi 3: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Paydas Katilhim
I¢ ve dis paydas katihnm
Baskanligimiz, sorumluluk alanina giren hizmetleri sunmakta ve bu hizmetlere yonelik kullanici

goriiglerini dikkate almaktadir. Konuyla ilgili benzer kuruluslarin caligmalari, teknolojik
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A4.2.

A.4.3.

AL,
A5.1.

gereksinimler ve diizenleyici kurumlarm yonerge ile talimatlar1 dogrultusunda faaliyetler
yiriitiilmektedir. Ayrica, birimimizin hizmet alaniyla ilgili olarak kullanicilarimiza taleplerini
iletebilmeleri i¢in Destek Talep Sistemi araciligiyla bagvuru yapma ve geri bildirimde bulunma
imkam saglanmaktadir. Web sitemizde yer alan Iletisim Formu iizerinden geri bildirimler
alinmakta olup, ayn1 zamanda Kalite Anketleri iizerinden de geri bildirim gonderme olanagi
sunulmaktadir. Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanan tiim hizmetler ve kaynaklarm adil
sekilde paylagimi esas alinmaktadir. Tiim i¢ paydaslarimiza e-posta hesaplari tanimlanmakta, VPN
hizmetleri sunulmaktadir. Gereksinim duyan i¢ paydaslarimiza web sitesi olusturma ve barindirma

destegi ile akademik sunucu tahsisi saglanmaktadir [OD3], [OD3]

Olgunluk Duizeyi (3): Paydas katihm mekanizmalarinmn isleyisi izlenmekte ve bagli

tyilestirmeler gergeklestirilmektedir

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler karar alma stireclerine yaptiklar1 6neri ve sikayetler ile katilabilmektedir. [OD3]
Olgunluk Duzeyi (3): Tim programlarda Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim

sonuglar1 karar alma stireglerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Birimimizde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Birimimizde uluslararasilagsma siireglerine 1iliskin yOnetsel ve organizasyonel yapilanma
bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

Birimimiz egitim ve Ogretim faaliyetleri kapsaminda akademik birimlerin talepleri dogrultusunda
elektronik 6grenme kaynaklar1 saglamakta ve bu elektronik cihazlarin bakim, onarimlarin1 saglamaktadir.

B.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklar Ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimimiz, liniversitemizin egitim-0gretim, arastirma ve idari faaliyetlerini desteklemek
amaciyla bilisim altyapisi, yazilim hizmetleri ve dijital 6grenme ortamlarini kullanicilarin
erisimine sunmakta ve teknik destek hizmetlerini yiiriitmektedir. Akademik ve idari birimlerden
her y1l diizenli olarak yazilim, donanim, ag altyapis1 ve djjital sistem ihtiyag talepleri alinmakta;
ihtiya¢lar dogrultusunda gerekli giincelleme, bakim, lisanslama ve satin alma iglemleri
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gerceklestirilmektedir. Universite biinyesinde kullanilan bilgi sistemleri, uzaktan egitim
platformlari, e-posta hizmetleri, kablosuz internet erisimi, sunucu ve ag hizmetleri Bilgi Islem
Daire Bagkanlig tarafindan yonetilmekte ve kullanicilarin erisimine sunulmaktadir Ayrica
kurumsal yazilimlar ve ¢evrim i¢i hizmetler birim web sayfasi lizerinden erisilebilir sekilde
kullanicilara saglanmaktadir (OD3), (OD3), (OD3)

Olgunluk Duizeyi (3): Ogrenme kaynaklarinimn gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Birimimizin guglu yonleri asagidaki sekilde siralanabilir.

« Universite yonetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakis1 ve destegi,
« Ulusal Akademik Ag Bilgi Islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum iginde ¢alistyor
olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi’nin mevcut olmasi
* Birim ¢alisanlarmim 6zverili calisma arzusu,
Birimimizin iyilestirmeye acik yonleri ise asagida belirtilmistir.

« Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azhig,

« Teknik ve nitelikli personel yetersizligi ve temindeki guclik,
» Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamas,
Degerlendirme;
Kurumumuzun var oldugu bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi olumsuz bir durumda
kurumumuz icin maddi, zaman ya da prestij kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ya da
daha gelismis bir yapida ¢aligmasi i¢in, daha da artacak olan bilisim ihtiyaglar1 ve énceden tahmin
edilemeyen tehditler bilisim sistemleri ve insan giicli yatwrimlarinin artarak slirmesini
gerektirmektedir. Bu zayif ydnlerin aksine, Birimimiz Kurum icerisindeki Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin 6nemli bir role sahip oldugu diisiincesiyle elinde bulundurdugu imkanlar1

olabildigince verimli kullanarak tst duizey hizmetler sunmaktadir.


https://bidbdestek.alparslan.edu.tr/
https://bidb.alparslan.edu.tr/news-detail/5233
https://bidb.alparslan.edu.tr/news-detail/4933
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